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Digitaler Fachhandel zum Anfassen

Contorion eroffnet ,Profi Store“-Filialgeschaft in Berlin

Berlin, 6. September 2016. Anfassen, ausprobieren, mitnehmen. Der digitale Fachhandler fir Handwerk und
Industrie, Contorion, geht offline und bietet seinen Kunden ein ganz neues Einkaufserlebnis. Am 16. September
werden in der Goerzalle 190 in Berlin-Lichterfelde 600 m? Ausstellungsfliche offiziell eréffnet, die
ausschlieRlich fir Profimarken wie Festool, Makita, Husqvarna oder Hazet reserviert sind — natdirlich inklusive
kompetenter und personlicher Profi-Beratung.

Der 2014 als ,Digital Pure Player” gestartete Fachhandler schafft fir seine Kunden mit dem Profi Store eine
echte Erlebniswelt. Durch diesen neuen Shoppingansatz geht Contorion im Bereich B2B-Fachhandel strategisch
einen Schritt, der so bisher nur aus dem Bereich B2C bekannt ist.

,Es geht vor allem um Vertrauen und Ndhe zum Kunden — Hersteller wissen, wie wichtig eine ganzheitliche
Nutzererfahrung von erklarungsbedirftigen Produkten und die emotionale Inszenierung von Marken im
Bereich Handwerk und Industrie sind”“, erklart Tobias Tschotsch, Grinder und Geschéftsfiihrer bei Contorion.
»Zusatzlich mochten wir aus den Erfahrungen mit den Kunden im Filialgeschaft lernen, um mit unserem
digitalen Geschaftsmodell und einem flexibel anpassbarem Shopsystem dem Kunden lbergreifend tber alle
Kandle einen optimalen Einkaufsprozess und den bestmoglichen Service zu bieten.”

Contorion schreibt damit weiter an einer bemerkenswerten Wachstumsgeschichte. Bereits heute zahlt das
Berliner Startup rund 100 Mitarbeiter, iber 150.000 Kunden und verzeichnet einen Jahresumsatz im
achtstelligen Bereich. Das Griinderteam hat sich dabei zum Ziel gesetzt, durch ein integriertes Zusammenspiel

Ilt

verschiedener Vertriebskandle das Modell ,,Omnichannel” zu leben und den Nutzen fir den Kunden zu
maximieren. Gleichzeitig werden mit Ricksicht auf Zeit und Ressourcen der Kunden das klassische
Kataloggeschaft sowie ein kostenintensiver AuRendienst vollstindig eingespart. Der dadurch entstandene

Preisvorteil wird direkt an den Kunden weitergegeben.

»lch freue mich jeden Morgen darauf, plinktlich um 7 Uhr die Tiren zu unserem neuen Profi Store
aufzuschlieBen und meine Kunden — das sind Schreiner, Dachdecker, Mechaniker, Maurer oder Installateure —
auf ihrem Weg zur Arbeit zu empfangen”, schwarmt Steven Pienschke, Storemanager bei Contorion. ,Als
ehemaliger Parkettverleger bin ich selbst Handwerker und teile ihre Leidenschaft fiir richtig gutes
Profiwerkzeug. “

Uber Contorion

Contorion ist ein digitaler Fachhhandler fir den professionellen Handwerks- und Industriebedarf. Das
umfangreiche Produktsortiment reicht von Werkzeugen Uber Arbeitskleidung bis hin zu Befestigungstechnik
und weiterem Werkstattbedarf von Herstellern wie Festool, Makita, Hazet und Knipex. Dabei bietet Contorion
mittelstandischen und Kleinbetrieben eine , Alles aus einer Hand“-Lésung an. GemaR dem Leitsatz ,Alles fir
den Profi“ wird bei dem digitalen Fachhandler hochste Qualitdt der Werkzeuge, faire Preise und optimaler
Service geboten. Contorion wurde im April 2014 von Dr. Frederick Roehder, Dr. Richard Schwenke und Tobias
Tschotsch in Berlin gegriindet.
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